Procedura de reclamatie

in cazul unei reclamatii adresate vanzatorului Ecomm Trade s.r.o.

Articolul |
Dispozitii introductive

1. Prezenta procedura de reclamatie reglementeaza metoda si locul de depunere a
reclamatiilor, procedura de solutionare a reclamatiilor si metoda de efectuare a reparatiilor
in garantie.

2. Prezenta procedura de reclamatie face parte integranta din Termenii si conditiile
vanzatorului si din contractul de cumparare incheiat intre vanzator si cumparator. Aceasta
se aplica in cazul reclamatiilor pentru bunurile achizitionate de la Vanzator
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3. in conformitate cu Codul Civil, Ordonanta Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor, Legea nr. 363/2007 privind comertul electronic si Legea nr. 449/2003
privind vanzarea produselor si garantiile asociate https://www.mabell.ro/ are obligatia sa
implementeze o procedura de reclamatii care sa respecte urmatoarele principii:

= Transparenta: https://www.mabell.ro/ va informa consumatorii despre
procedura de reclamatii, inclusiv despre modul in care pot depune o
reclamatie.
= Claritate: Procedura de reclamatii va fi clard si concisg, astfel incat
consumatorii sa poata intelege si aplica cu usurinta.
= Eficientizare: Procedura de reclamatii va fi eficienta, astfel incat
A consumatorii sa primeasca o solutie in termenul legal.

4. In cazul in care bunurile achizitionate sunt defecte si doriti sa le revendicati, va rugam sa

urmati urmatoarea procedura de revendicare.

Articolul ll
Raspunderea pentru defecte

1. Vanzatorul este raspunzator fata de cumparator pentru faptul ca bunurile vandute suntin
conformitate cu contractul de vanzare, in special ca nu prezinta defecte. Conformitatea cu
contractul de vanzare inseamna ca bunurile vandute au caracteristicile de calitate si de
performanta declarate de vanzator sau, daca este cazul, caracteristicile de calitate si de
performanta obisnuite pentru articolul respectiv, ca sunt conforme cu cerintele legale si ca
corespund scopului pentru care vanzatorul declara ca bunurile urmeaza sa fie utilizate sau
pentru care sunt utilizate in mod obisnuit.

2. Vanzatorul este raspunzator pentru orice defecte ale articolului vandut la primirea acestuia
de catre cumparator. In cazul articolelor vandute la un pret mai mic, vanzatorul nu este
raspunzator pentru defectul pentru care s-a negociat pretul mai mic.

3. In cazul in care bunurile nu sunt utilizate, vanzatorul este raspunzator fata de
cumparatorul-consumator pentru defectele care apar dupa acceptarea bunurilor in
perioada de garantie (garantie). Perioada de garantie este de 24 de luni, incepand cu data
primirii articolului de catre cumparator.

4. Documentul de garantie este dovada de cumparare - factura, care serveste si ca bon de
livrare.

5. Garantia nu acopera daunele cauzate de:

e deteriorarea mecanica a bunurilor,
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e utilizarea bunurilor in conditii care nu corespund temperaturii, umiditatii,
influentelor chimice si mecanice ale mediului inconjurator,

e manipularea necorespunzatoare sau neglijarea bunurilor,

e Incarcare excesiva sau utilizare contrara principiilor generale,

e de elementele naturii sau de o putere superioara.

Articolul lll
Depunerea unei reclamatii
Cumparatorul consumator poate depune o reclamatie prin completarea formularului de
reclamatie online de pe site-ul web al vanzatorului prin intermediul Retino, in care
furnizeaza informatiile solicitate, sau pe suport de hartie. Cumparatorul poate trimite
fotografii ale bunurilor deteriorate catre Vanzator prin intermediul formularului. In cazulin
care deteriorarea este vizibila in mod clar din fotografii si Vanzatorul apreciaza ca
repararea bunurilor revendicate nu este posibila, Vanzatorul poate solutiona reclamatia
prin inlocuirea bunurilor, cumparatorul nefiind obligat sa returneze bunurile deteriorate
daca Vanzatorul este de acord sa faca acest lucru. Vanzatorul nu este obligat sa
solutioneze cererea de despagubire pe baza fotografiilor bunurilor deteriorate si poate
solicita cumparatorului sa le trimita vanzatorului, ceea ce este la alegerea exclusiva a
vanzatorului.
O reclamatie trebuie sa contina urmatoarele informatii:
e Numele si datele de contact ale consumatorului: nume, prenume, adresa, e-mail,
numar de telefon.
e Produsul sau serviciul care face obiectul reclamatiei: descrierea produsului sau
serviciului, data achizitionarii, numarul comenzii.
e Motivul reclamatiei: descrierea problemei intampinate.
e Cererea consumatorului: solutia pe care o doreste consumatorul.

Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel, Cumparatorul va trimite bunurile
revendicate impreuna cu raportul de revendicare tiparit dupa completarea formularului
online sau a altui document cu numarul de comanda la Frogman s.r.o. (Mabell.ro - ID:
25816F), Strada Ogorului 3G, 410554 Oradea, Bihor, Romania. Vanzatorul isi rezerva
dreptul de a nu accepta un colet care a fost trimis la o alta adresa decat cea indicata mai
sus sau la adresa sediului social al companiei, de exemplu la un punct de distributie.
Vanzatorul isi rezerva dreptul de a nu accepta bunurile trimise de catre cumparator cu plata
lalivrare.

Articolul IV
Drepturile rezultate din reclamatii facute de consumatori

Vanzatorul este raspunzator pentru orice defecte ale articolului vandut la primirea acestuia
de catre cumparator. Cumparatorul are dreptul de a solicita o reclamatie pentru defecte ale
bunurilor in timpul perioadei de garantie.

In cazul in care este vorba de un defect care poate fi remediat, cumparatorul-consumator
are dreptul de a-I remedia gratuit, in timp util si in mod corespunzator. Vanzatorul este
obligat sa inlature defectul fara intarzieri nejustificate. In locul inlaturarii defectului,
cumparatorul-consumator poate solicita inlocuirea bunului sau, in cazul in care defectul se
refera doar la o parte a bunului, inlocuirea partii respective, cu exceptia cazului in care
acest lucru ar implica costuri disproportionate pentru vanzator in raport cu pretul bunurilor
sau cu gravitatea defectului. Vanzatorul poate intotdeauna sa inlocuiasca articolul defect
cu unul fara defecte in loc sa inlature defectul, daca acest lucru nu provoaca inconveniente
grave cumparatorului.

In cazul in care exista un defect care nu poate fi remediat si care impiedica utilizarea
corespunzatoare a articolului ca un articol nedefect, consumatorul are dreptul de a obtine
inlocuirea articolului sau de a se retrage din contract. Aceleasi drepturi se aplica
cumparatorului-consumator in cazul in care defectele pot fi remediate, dar cumparatorul
nu poate utiliza in mod corespunzator bunurile din cauza reaparitiei defectului dupa
reparatie sau din cauza unui numar mai mare de defecte. In cazul altor defecte



iremediabile, cumparatorul-consumator are dreptul la o reducere rezonabila a pretului
bunului.

Articolul V
A Solutionarea unei reclamatii a consumatorilor
In cazul in care reclamatia este facuta prin intermediul comunicarii la distanta, vanzatorul
este obligat sa comunice imediat confirmarea de primire (reclamatia)
cumparatorului-consumator; daca nu este posibila comunicarea imediata a confirmarii,
aceasta trebuie comunicata fara intarzieri nejustificate, dar cel tarziu impreuna cu dovada
reclamatiei; confirmarea reclamatiei nu trebuie comunicatd daca cumparatorul are
posibilitatea de a dovedi reclamatia intr-un alt mod.
. Vanzatorul este obligat s& solutioneze reclamatia in termen de 15 de zile de la data primirii
acesteia. In cazul in care reclamatia este complexa, termenul de solutionare poate fi prelungit
cu cel mult 15 zile, cu informarea prealabila a consumatorului. Odata stabilita metoda de
solutionare a reclamatiei, aceasta este solutionata imediat; in cazurijustificate, reclamatia
poate fi solutionata si mai tarziu; cu toate acestea, solutionarea reclamatiei nu trebuie sa
dureze mai mult de 30 de zile de la data primirii acesteia. Dupa expirarea perioadei de
solutionare a reclamatiei, consumatorul are dreptul de a se retrage din contract sau are
dreptul de a obtine inlocuirea produsului cu un produs nou.
. In cazul in care consumatorul a facut o reclamatie pentru un produsin primele 12 luni de la
cumparare, vanzatorul poate respinge reclamatia numai pe baza unei evaluari profesionale;
indiferent de rezultatul evaluarii profesionale, consumatorul nu poate fi obligat sa
plateasca costurile evaluarii profesionale sau orice alte costuri legate de aceasta.
Vanzatorul furnizeaza consumatorului o copie a evaluarii profesionale care justifica
respingerea reclamatiei in termen de cel mult 14 zile de la data reclamatiei. Acest lucru nu
aduce prejudicii fata de obligatia vanzatorului prevazuta la punctul 6.
In cazul in care consumatorul a depus o reclamatie dupa 12 luni de la achizitie si vanzatorul
a respins-o, persoana care a solutionat reclamatia este obligata sa indice in documentul de
solutionare a reclamatiei la cine poate trimite consumatorul produsul pentru o evaluare
profesionala. In cazul in care produsul este trimis la o persoana desemnata pentru o
expertiza, costurile expertizei, precum si orice alte costuri suportate in mod rezonabil in
legatura cu aceasta, sunt suportate de vanzator, indiferent de rezultatul expertizei. In cazul
in care expertiza dovedeste ca vanzatorul este raspunzator pentru defect, consumatorul
poate depune din nou cererea; perioada de garantie nu expira in timpul efectuarii
expertizei. Vanzatorul ramburseaza consumatorului, in termen de 14 zile de la data cererii
de revendicare reluate, toate costurile suportate pentru expertiza profesionala, precum si
toate costurile aferente suportate in mod justificat. Reclamatia reinnoita nu poate fi
respinsa.
Perioada de la exercitarea dreptului de raspundere pentru defecte pana la incheierea
procedurii de reclamatie nu este inclusa in perioada de garantie. In cazul inlocuirii
articolului cu unul nou, noua perioada de garantie incepe de la data primirii.
. Vanzatorul este obligat sa emita o dovada scrisa a reclamatiei in termen de 30 de zile de la
data reclamatiei.
Cumparatorul are dreptul la rambursarea costurilor (in special a cheltuielilor postale)
suportate in legatura cu exercitarea drepturilor de raspundere pentru defecte si suportate
efectiv si in mod rezonabil. Vanzatorul solicita cumparatorului sa trimita bunurile reclamate
printr-o metoda de transport mai ieftina, daca este posibil, deoarece vanzatorul nu va
rambursa cheltuielile care nu sunt suportate in mod justificat.

Articolul VI
Exercitarea drepturilor de catre cumparatorul antreprenor.
Procedura de reclamatie a defectelor de catre cumparatorul antreprenor si raspunderea
pentru defecte a vanzatorului sunt reglementate de dispozitiile aferente in Codul
Comercial.



Articolul VII
Dispozitii finale

Aceasta procedura de reclamatie este intocmita de Lanikova Group, s.r.o. pentru
utilizatorul magazinului online www.mabell.ro si este protejata de Legea privind drepturile
de autor pentru continut scris Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile
conexe. Fara consimtamantul autorului, este interzisa utilizarea in orice mod a acestei
lucrari protejate prin drepturi de autor, mai ales, dar fara a se limita la acestea, copierea,
publicarea, schimbarea, modificarea, distribuirea si orice alta utilizare abuziva a acesteia.
Prezenta procedura de reclamatie intra in vigoare si se aplica incepand cu data de
08.04.2021.



